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§pec1f1kéc1a SlUiby voice:LINK c.: vcuisosr1136602

k Zmluve o poskytovani verejnych slufieb ¢.: GEN151027136601 (dalej len ,Specifikécia®)

Tato Specifikécia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciv &. VCL1510271 36602 podpisant medzi Zmluvnymi stranami diz 1. 1 2018,

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejfo Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania shuzby veice:LINK Slovanetom Uéastnikovi,

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umognujicich vyuzivanie hlasovych sluZieb na technolagii VolP
$ prislusnym poctom volnych portov pre pripoienie VoiP, alebo beZnych analdgovych teiefannych pristrojov a poskytovanie détovych
sluZieb v zavisiosti na poskytovanom produkie. {dalej ako ,SluZba‘).

1.3 Uastnik berie na vedomie, Ze za uskutoénenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vluéne Utastnik, ktory je zédroven povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpsdif a prijat primerané opatrenia na predchadzanie dkodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
SiuZby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Siovanet sa zavézuje poskytovat Slufbu a USastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednand cenu pocas doby 24 mesiacov cdo dfa
zriadenia SluZby podla & VIL tejto Specifikcie (dalej ako ,Doba viazanosti'). Ak sa strany nedohodn inak, po uplynuti Doby viazanost
je Siuzba poskytovana bez Doby viazanosti.

ill. Miesto poskytovania SluZby

: m_icA - oBEC

Sprava majetku mesta, n.c., Partizanske 28.augusta 1191/51 . Partizéanske 988 01

V. Technické Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahifa pripcienie zakaznikov do IP siete Slovanst a poskytovanie hiasovych siuzieb na zékiade technoidgie Voice
over internet Protocol (VoiP).
42 Paramatre poskytovanych hiasovych siuzieh
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I VANEHO CisLA
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BB 100 1 geograficke 041 4

4.3 Prenocs telefonneho disla:

4.4.1 Termin prenesenia felefénneho &isla @ ..

4.4.2 Zaujemca vyjadruje stthlas, aby prenesenie éisla bolo ukonéené neskdr ako na 4. pracovny deii odo dita podpisania tejto zmiuvy, avéak
najneskdr do 2 mesiacov..

4.4.3 Cdovzdavajlci podnik: Tcom

4.4.4 Prenasané telefonne &isla individuzine :

4.4.5 Prenasang telefonne Gisla skupinové
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4.4  Préva a povinnost sivisiace s progesom prenesenia Sisla su upravené Vieobecnymi podmienkanm vydanymi Slovanstom, ktoré su
prilohou Zmiuvy ¢ GENTS1003136601
45  Ugastnik si je vedomy, #& prenasenim ¢isla nie su detienulé jeho zavazky vedi odovzdavajicemu podnia,

Vv, Zverejfiovanie telefoénnych Zisiel v telefénnom zozname a informadnych siuzbach

54 Ugastnik sohiasi so zversinenim tsiefornych Cisiel pridelenych Siovanetom podia Zmivvy v ielefénnom zozname a informadnych
sluzibach: ane.
52 Udelenim sihiasu so zversjnenim Udastnik vysiovuje svoj sohlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefonne Sisla Ocastnikom, na

podiadanie inyoh podnikov alebo inych osdb, kicré vydavay verejné telefonne zoznamy aiebo poskyliuil verejne informadné shuzby o
telefonnych Gisiach, i poskyto! relevantng Gdaie o Uastnikovt, kiorymi 20 obehodné meno a sidio(miesto podnikania) Ucastnika.

V1. Cena Slufby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky SluZby

voice:LINK - zriadovaci poplatok | 000€ | 0.00€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 000€ 0,00 €

Zriadovasi poplatok nezahiha konfiguraciu inyoh zariadent, ako si zariadenia v &anku VL tejio Specifikacie.

6.2 Pravigelng poplatky za Sluzbu

voice:LINK - mesaény paudal SIP trunk 4x hovorovy kanal 2900 € 3480€

voice:LINK - mesadény pausal DD 100 i 1,060€ 1,20 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU WN00E 36,00 €

Pravidelny poplatok za StuZbu zahffia aj Obvykli spravu zanadeni (dale) fen ako ,Obvyikia sprava’), pod kiorou sa rozumie dohfad a zakiadneé
zmeny konfigurdcie zariadeni, poskyinutych Udastnikovi Slovanatom, ktoré pradstavujd pridelenie, zrudenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Uzastnika (do 10 zmien mesadne). Ostatné zmeny nad ramac Chvykiej spravy predstavuill Osobitnt sprévu (dale] len ke .Osobitna sprava®}

6.3 Poplatiky za doplnkové sluzby

000€ 0,00 €

6.4 Zanadena (najomng)

8.5  Oschitné poplatky
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CcRovove
foramae e

Obnoveniapskytovania tuiby G : =% 8‘40 D,O €

Osobitnd sprava za 1 hodinu [ 30,00€ | 38,00€
| :

Servisné préace - kakda zadaté hodina 30.00€ 36,00 €
! .

Prenos gisla - individudina ziadost ; 699€ 11.99€

Prenos &isla - komplexna Ziadost ‘ 4390 € | 5006 €

6. i Tanfécia hoorného pre zfené smery :

VOLANIA (volce:LINK 1000)

. PASMO TammmAck

. BEZDPH

ko Slovanet 0,0000€ |

Suve { bez rozilenia i 1+ ; ,G £
Slovensko pevné siet - silnd prevadzka siind prevadzka 1+1 0,6220 € (,0264 €
Slovensko pevna siet’ -slabd prevadzia { slabé prevadrka | 1+1 § 0.0147€ | 00176 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka i siiné prevadzka 1+1 00800 € | §,0960 €
Slovensko mobiiné siete - slabé prevadzka i slaba prevadzka 1+1 0,0800 € 0,0960 €
Zahranitie - pasmo 0 pasmoC | 1+1 | 0,0330€ | 0,0386 €
Zahrani€ie - pasmo | pasmol | 1+1 l 0,0330€ | 0,0386 €
Zahranitie - pasmo i pasmo il | 1+1 i 01880 € G,2268 €
Zahranitie - pasmo il pasmo il | 141 01650 € | 0,1980 €
Zahranicie - pasmo IV | pasmolV | 141 | 1,0500€ | 1,2600 €
Zahranidie - pasmo M pasmoM | 141 01850 € | 0.1980 €
Volanie na hezplatné tisla bez rozii$enia | 1+1 0,0000€ 03,0000 €
Volanie na zvyhodnené &isia , bez rozlifenia | 1+1 | oos3te | o00637¢€
Volanie na informaéné Sislo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez roziidenia | 141 0,2821€ | 0,3385 €
Volanie na Eisla asistentnych sluzieb 118X | bez roziiSenia | 141 | 04979€ | 5075€
Volanie na skratené &isla 16xxx, 170, 183 i bez roziidenia 1+1 01826 € 02181 €
Volanie na korporétne &isla 096X ; bez roziidenia | 1+1 00498 € 3,0598 €
Volanie na negeografické &isla 06x bez roziienia | 141 | 003326 0,0308 €
Volania na 0900 1xx xxx bezroziifenia | 60+60 | 035806 | 04296 €
Volania na 0800 2xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,5010€ | 06012 €
Volania na 0900 3xx xxx hez roziifenia B3+60 06710 € 08052 €
Volania na 0900 4xx xxx hez roziiSenia BO+60 0,8360€ | 1,0032 €
! | i i
Volania na 0800 Sxx xxx ’ hez roziifenia | 60+60 i 1,0060€ 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bezroziSenia |  60+0 | 12550€ @ 130606
Volania na 0900 7o bez roziSenia | 60+80 | 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0300 8xx xxx bez rozliSenia | 60+80 2,4830€ | 29796 €

Rozdelenie zahrani¢nych kiajin do pasiem (O.LILIHLIV.M) je pre potreby L'}éastpika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tie? k dispozicii
v sidle Slovanety, jeho pobodkach alebo u zmigvnych predajcov Slovanetu. Udasinik vyhlasuje, e sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silncu prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych dioch v éase od 07.00 — 18.00 hod pre ¢as platny na dzemi Slovenska. Siabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v éase mimo silngj prevadzky.
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slovanet.sk/biznis



Zroluva &.: GEN150922136601  Specifikicia &.: VCL180411136602 416

67 Utastik je povinny unradzat Cenu Sluzby na zaklade fakilry vystavenai Siovanetom. Ditorn uhradenia Ceny Stuby je defi jgf pripisania
ra dcet Slovanetu.

6.2 Zudlovacim obdobim je mesiac {dale] len Zuétovacie obdobie”).

8.8 Zmiuvné strany sa dohodii na vystavovani pisomngj fakitiry za ShuZbu .

Vil. Zriadenie SluZby

74 Ziadenie Siuzby predstavuje sprevadzkovanie SluZby a otestovanie Slovansiom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste

poskytovania Siutby podis & HI teilo Specifikécie k uzly verejnej eleldronicke] komunikalnej siele Slovanetu v rozsahu préac

ravyanutnych na nadne ziadenie s fungovanie Shipy. Podrobna dpecifikdcia indtalovanych zaradeni bude v odovzdévacom a

preberacom protokole podia bodu 7.6 tsjte Specifikacie.

V pripade, e Udastnik nie je viastnikorm/spraveom nehnutelnosti alebo valtomych rozvodoy v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, Ze

Siuzby podia tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmienedne odstnlasené viastnikom/spraveom nghnutelnost: alebo

weh rozvedov. Uzastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany stihlas viastnika/sprévou nehnutefnosti alebo
vndtornych rozvodov so zriadenim Sluny. NepredioZenie pisorného sthlasu nezbavuie U¢astnika zedpovednosti za skodu spésobent
nepravdivostou vyhlasenia podia prve] vety tohte badu, priom Ucastnik sa zavazuje Stovanetu takto vzniknutd Sikodu v celom rozsabu
uiradif.

73 Slovanet sa zavazuje zriadii Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisy tejto Specifikacie Sluzby shoma Zmluvnymi stranany, ak nie je v
tejio Specifikacii uvedené inak. Medodrianie tejto lehoty spdsobend Uastnikom nems za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.

g

8]

7.4 Ugastnik je povinny poskytnif vietku potrebnd sudinnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Siuzhy. zabezpadit véetky potrené sohlasy k zriadeniy Sluzby a zucastnit sa prevzatia zriadene] Sluzby (dalgj ai Preberacie konanie®).
7% Preberacie konanie zvolava vady Siovanet, ktory o Aom informuje Ucastnika aleho opravnent osobu podia tejio Specifikaciz miniméine 3

pracovné dni pred terminom Preberacigho konania faxom, orip. telefonicky alebe emailom uvedenym v & X, v ktorom bude uvedena
najmi adresa miesta Preberacieho konania a datum a £as Preberacieho kenania.

758 O wslediu Preberacieho konania bude spisany Cdovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyholoveniach pre kaZdd Zmluvnd stranu go
jednom vyhotoveni (dalej ako  Protokol).

77 Ugasinik je povinny sa zGGastnif Preberacieho konaria a prevzatie Siuzby potvrdit podpisom Frotokolu. Ded podpisu Protokolu sboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za ded zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikdcii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
precohadzaiticeho ospravedinenia nezidastni Preberacisho konania, aiebs ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebni
sufinnost, Slufba sa povazuje za zradent v den na kiory bolo zvolané Preberacie konanie podia bodu 7.5 teito Specifikécie.

Vill. Zariadenia

8.1V stvislosti 3 poskytovanou Stuzbou Siovanet prenechava po dobu poskytovania Siuzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do doéasného
1iZivania vo forme néimu nasiedovné zariadenia®

Patton 4bis 1

{dalej ako Zariadenia"}.

32 Usastnik e spravaeny uzivat Zaradenia vyluéne na (Sely poskytovania Sluzby a povinny platit zaft najomné podia bodu 6.4 Specifikacie.
Siovanel je povinny ocdovzdat {Zastnikovi Zariadenia v stave spéschilom na dohodnuty i¢el uzivania Zariadeni. éasinik nie je
oprévneny prenechat Zariadenis na uZivanie tretej osobe ani nijakym spéscbom zasahoval do Zariadeni alebo umoinit zdsah do
Zaradeni trate] osobe.

Ditorn ukonéenia poskytovania Sluiby v zmysle bodu Vi Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN1ISI027136601 najom
ranika. Udastnik sa zavizuje vratit Slovanetu Zariadenia naneskor do & uracovnych dni od ukondenia poskytovania SluZby. Ax sa pre
vritenie Zaradeni vyZzaduje ich demontal, Ucastnik je povinny umoZni demontdZ Slovanetom poverene] osobe ako aj poskytno!
potrebnd sddmnes! pri demontdfi Zariadent. V pripade, Ze Uastnik i i Zanadenia po lehote uvedene] druhej vete fohto bodu
Snecifikdcie. j8 povinny platit’ Siovanetu najomné podia bodu 6.4 Specifikicie a poplatok 2 omeskania a do dfia vratenia Zariadenia. V
prinade straty alebo znidenia Zariadenia po ukongeni naimu je Ugasinik povinny piatit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania aZ do
dia oznamenia tejto skutednosti Slovanetu

84 Ugestnik je povinny chranit Zariadgnia pred poskodenim, znidenim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto povinnosii je povinny
nahradit Slovanetu vzniknuit Skodu. Podkedenie, znidsnie alebo stratu Zariadeni j@ Ugastnik povinny bezodkladne, najneskdr v lehote 3
pracovnych dni, nzndmit Slovanetu. )

Ak ez podas poskylovania Sluzby ber zavinenia UiCastnika vyskyine na Zariadeniach vada. kiord znemoZiiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tdto skutodnost bezodkladne oznamit Slovaneiu; Slovanet 53 zavézuje bez zbytotného odkladu, najneskér v iehote 20
pracovnyeh gl od cznamenia vady Ucastnikormn, zabezpedil vymenu vadnéhoe Zariadenia za tezvadng.

[£:
&ad
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IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)}

51  Garsntovand kvalita poskylovanych siuzieh je definovana skupinou meralelnych hodnét, kioré maju podstatny vplyv na prevadziu a
kvality poskytovanych versinyoh telekomunikaénych siufieb. Si to hlavne:
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8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadreng ako podiel {asu, potas ktorého made Udastnik pouzivat Sluibu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k diZke celého sladevaného obdobia, ktorym je kalendérny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrana v percentach so zaokrihienim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximéina doba nastupu na odsirdnenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstrinenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktord sa pocita od nahidsenia poruchy autorizovanym zastupcom Udasinika do
ckamihu ndstupu pracovnikov Slovanety na vyion Sinnosti vediicich k odstraneniu poruchy a chnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina
doba néstupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bioky (L. . pracovné dni pondsiok a2 piatok od 0:00 do 8:00 2
0d18:00 do 24:00 a doba potas dni pracovného vofna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie {RTD) je maximaina hodnota oneskorenia paketay pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uziami elekironickej komunikaénej siete
Slovanetu,

8.1.4 Sirata paketov (PLR) je to percentuaine vyjadreny pomer medzi podtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uziami
elektronickej komunikadne] siste Slovanetu vztishnuty k celkovému podtu odosianych paketov.

€15 Jitter je maximaina hodnota rozdislov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elekironickeu komunikadnou siefou Slovanety medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne pe sebe nasiedujlcich meraniach zistenych za definovany Sasovy Usek.

9.1.6 Planovana ddr¥ba je sidet asovych hodnét pianovanych prerudeni poskytovania Sluzby v hodinach za caly kalendarny rok.

8.1.7 Pre: potreby prevadzky a Gdizby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, kiosé za udelom véasne] a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych iras, telekomunikaénych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na misstach uvedenych v Protokole zabezpeiuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zékaznicka podpora je dostupnost telefonicke] podpory pri riegeni problémov spojenych s poskyiovanim Sluzby.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Siovanet

Obchodny kontakt

FUNKBA . smeren Ch R

Oznamovanie porich

Féiézw-sxbf Mgm e thmm eiERAN

Maonitorovacie centrum pohotovosiny operétor 02/208 28 120 02/55683726  operator@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

RO oveiEeen

Technicky kontakt

REMSOMENOTIUL oA Teceron

006 & slovanet
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Xi. Zaverefné ustanovenia

11.1 Této Specifikacia ie neoddslitelnou sudastou Zmluvy © soskytovani verejnych sluZish & GEN151027138601 uzavrete] medzi Slovanetom
3 Utastnikom.

11,2 Podgisom tefto Specifikacie Uastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s calym jej znenim vratane Véeobecnych pedmienok SluZby, tomuto

zreniv v pinom rozsahu rozumis @ vyhiasue, e obsahujs jeho siobodnd, vaznu a urditd valu., Podpisom tejto Specifikécie Utastnik

potvridzuje prevzatie Vieobecnych podmisnok Sluzby.

S
{2 dfia “ 447 v. PARTIZANILS

Slovanst, 2.5. Onchodns nleno Ugastnika
Adrian Kiusa ing. Branisiav Laény, riaditel

stovanet. sk/biznis



