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§pec1ﬂkéc1a Sluiby internet:LINK :. suis0411136605

k Zmluve o poskytovani verejnych stuzieb ¢.: GEN151027136601 (dalej len ,,Specifikacia®)

Této Specificécia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu & INT151027136605 podpisand medzi Zmiuvnymi stranami dia 3. 11 2015,

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanstom Uéastnikovi.

1.2 Siuzbou internet:LINK sa rozumie 2asovo neobmedzensd pripojenie Uastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychiosti blizsie
spacifikované v bode IV tejto épeciﬁkacie {dalej ako ,Sluzba“). ;

1.3 Rychlos? pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Uzastnika a bodoem prestupu z verejnej elekironickej komiunikadnej
siete, prevadzkovane] Slovanetom, do inyeh sieti.

ll. Doba poskytovania Sluzby
21  Slovanet sa zavéizuje poskytovat Slufbu a USastnik uhradzaf za jej poskytovanie dojednand cenu pocas doby 24 mesiacov odo dila

zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti’). Ak sa strany nedchodnd inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskylovans bez Doby
viagzanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

| BLOK  PODLAZIE  MIESTNOST |

Sprava majetku mesta, n.o., Partizénske 29.augusta 1191/51 Partizanske 958 01

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenis do siete Slovanet

R
- ZARIADENIE |

Partizanske 80/8 Mbps ~ VDSL 1000 Base-T 1 router

4.2 Détovy tok informaci v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi peuné pripojenie do siete verejného Internatu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Udastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siste Slovanst
prepojeny do multiservisne| siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovagd, z
ktorého je potom internetové prevadzka smerovana do Siovenského peeringoveho centra (SIX) a do medzinarodne; internetove] siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
8.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

P GRRDVOVE T emievmyger
BEZ DPH L doPH ;

internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 000€ | 000 €

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLY

i
%
? 0,00€ | 0,00 €
i‘ H

Zriadovaci poplatok nezahia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VIi. tejto Specifikacie.
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8.2 Pravidelné poplathy za Sluzbu

internetLINK - mesainy paudsl 4500€ 54,00 €
PRAYVIDELNE POPLATRY 2ZA SLUZBUSPOLY 45,00 € 54,00 €

53 Poplatky za doplnkové sluZby

s

0O0€ | 000€

54 Zariadenia (najomné)

DODE GO0E

Obnovenie poskytovania Sluiby 840 € 10N08E

Servisné prace - kaZda zadata hodina 30,00€ | 3800 €

56 Dgastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade fakiiry vystavene] Siovanatom. Ditom uhradeniz Ceny SiuZby je den jej pripisania
na ucet Slovanety.

57 Zudtovacim obdobim je mesiac {(dalsj len Zidtovacie ohdobie”).

58 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomne] fakiry za Shazbuy .

Vl. Zriadenie Sluzby

&1 Zriadenie Sluzby predsiavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripsienia koncového zarisdenia v miesie poskytovania k uziu
verejngj elektronickej kemurkadng] siete Siovanetu v rozsahu prac nevyhnuinych na riadne zriadenie 2 fungovanie Slufby podia
technologie pripejenia.

82 V pripade, #e Ucastnik nig je viastnikom/spraveom nehnuteinosti aleno valtorych rozvadov v mieste zriadenia Slufby, vyhiasuje, Ze
zriadenie Siuzby podla tejfo Epecifikacie bolo vopred bezpodmisnedne adsthlaseng viesinikom/spraveom nehnuteinost alebo vattornych
rozvodov. Ugastnik predio?i Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sihlas viasinika/spraveu nehnutefnosti alebo vautornych
rozvodev so zradenim Sluiby. Nepredlofenie pisomného sthlasu nezhavuie Ulastnike zodpovednosti za Skedu spdsobent
nepravdivosiou vyhlasenia pocia prve; vely tohto bodu, pritam Udastnik sa zavizuje Siovanetu takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu
uhradit.

83 Siovanet sa zavizuie zriadit SluZbu do 20 praccvnych dni od podpisu tejto Epecifikacie Sluzby oboma Zmiuvnymi stranaimi, ak nig fe v tejto
Spacificacii uvedené inak. Nedodrianie tejto lehoty spOsobend Uastnikem neméa za nastedek porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, ze zrizdenie Sluiby Slovanetom je podmignené odovzdanim pristupového okrzhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim ing] nevyhnutnej stfiinnosti na zriadenia Siuzby zo strany tretich oséb, zadina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikasie plynlt odo dia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky slebo poskytnutia inej nevyhnuing stginnosti zo strany tretej
oscby.

Vii. Zariadenia ]
74V stvislosti 5 poskytovanou Slutbou Slovanat prenechava Uéastnikovi do dodasnéhe uzivania vo forme vypoZitky na dobu odo dia
zriadenia Siuzby a2 do uplynutia lehoty podla bodu 7.3 prva veta tajto Specifikicie nasledovng zariadenia.
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router 1

(daiej ako ,Zariadenia®).

=~
N

Utastnik je opravaeny uzivat Zariadenia vyluéne na Géely poskytovania Sluzby Slovanet je povinny odovzdat Udastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty Géei uiivania Zariadeni, Uéasinik nie je opravneny prenechal Zariadenia na uZivanie trete; csobe ani
nijakym sposobom zasahovat do Zariadeni alebo umosnit zasah do Zariaden tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavdzuie vrdtit Slovanetu Zariadenia najnaskar do 5 pracovnych dni od ukondéenia poskytovania Siuzby v zmysle bodu Vi
Zmluvy o poskytovani verejnych siuZieb &. GEN151027136601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vy2aduje jeho demontaz, Usastnik j& povinny
umeinit demontéi Slovanetom poverenel asobe ako aj poskytndt potrebni stginnost pri demonta Zariadent, V pripade, Ze Utastnik
porusi povinnost vrétit Zariadenia v iehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vznika Slovanety narok na zaplatenie jednorazovej
zmluviej pokuty vo vyéke 300 Eur (slovom tri sto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujiicu zmiuvni pokuiu,

7.4  Utastnik je povinny chréanit Zariadenia pred poskodenim, znidenim aleso stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd gkedu. Poskodenie, znidenie alebo straty Zariadeni je Udasinik povinny bezodkiadne, najnsskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit' Slovanetu. i

7.5 Ak sa pogas poskytovania Slufby bez zavinenia Uastnika vyskyine na Zariadeniach vada, kiora znemoZfiuje vyuivanie Shifby, je

Ugastnik povinny titc skutodnost bezodkladne cznamit Slovanetu; Slovanet sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10

dni od oznamenia vady Ugasinikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadng.

Vill. Preberacie konanie

81 Za (celom otestovania a preverenia funkénosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia kencového zariadeniz v mieste
poskylovania Sluzby Slovanstom obe Zmluvne strany zavézuj zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvoidva vidy apravineny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnfka alebo oprévnend osoby podia bodu
10.2 tejto Specifikacie minimalne 3 pracovng dni pred terminom preberacieho konania faxem, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zéstupca Stovanetu, détum a éas preberacieho konaniz. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykons zavereéné merania rychlosti.

83  Ugastnik je povinay poskytnut vietku potrebnt sitinnost 2 zabezpedit oprévnenému zéstupcovi Slovanetu pristup ki koncovym bodom a
Castiarm prenosovych tras, ktoré sa nachadzajt v abjektoch Udastnika alebo objektoch trete] osoby, ktord suhlasila so zradenim Siuzby
v mieste poskytovania Sluby, za déelom vykonania merani pre potreby preberacigho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Ocdovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdu Zmluvnd stranu po
jedrnom vyhotoveni {dalej ako ,Protokol”). Protokoi bude obsahovat vysiedok merania na infradtruktdre Slovanetu vidtane definovaného
pripeienia so zariadenim Ugastnika, miesto a éas preberacieho konania a podpisy zidastnenych osdb.

8.5 Ucastnik je povinny za8astnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Siuzby potvrdit podpisom Protokoiu; deft podpisu Protokotu sa
povazuje za den zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

88 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdy najavo funkéné cbmedzenia aiebo nezhody technickych parametrov, kioré znemoZnia
poskylovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmiuvné strany v Protokole spiu zoznam tychto cbmedzani a nezhéd a urdia primerand lehotu
pre ich ndstrananie. Pre takyto pripad sa Siovanet zavazuje zradit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena
nie je, zavzuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa USasinik bez predchédzajiceho ospravedinenia nezddastni preberacieho konania, alebe ak neposkytne oprédvnendmu
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnt stdinnost, Slu¥ba sa povazije za zriadend v def, na ktory bolo zvolané preberacie
konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzisb je definovand skupinou merateinych hodndt, ktoré majd podstatny volyv na prevadzku a kvality
poskytovanych verejnych telekomunikadnyeh slufieb. SG to hlavne: ]

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podis! éasy, podas ktorého moze Utastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je Kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zackrihlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), kiotd sa potita od nahiasenia poruchy autorizovanyrm zastupcom Uastnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon innosti vedticich k odstraneniy poruchy a obnoveniu poskytovania Siuzby. Maximalna doba
nastupu na odstranenie poruchy neplynie v éase mimo pracovného bioku {t. j. pracovné dni pondelck a2 piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00
do 24:0C a doba podas dni pracovného voina a sviatiov).

2.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximéina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikatnou sietou,
merana ake oneskorenie paketu s referencnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uziami elektronickej kormunikadne) siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi podtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uziami
elektronicke] komunikadinegj siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému podtu odesianych paketov,

9.1.5 Jitter je maximaina hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prencse elekironickou komunika&nou sistou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uziami v bezprostredne po sebe nasiedujicich meraniach zistenych za definovany tasovy Usek.

9.1.6 Planovana Gdriba je stdet dasovych hodndt plénovanych preruseni poskytovania Siuzby v hodinach za cely kalendérny rok.

(e)(2)(=) siovanet
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9.1.7 Pre potreby prevadzky a udriby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktors za déelom véasnej a korekinej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikadnych zariadeni 8 prishidenstiev urniesinenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje nepretrzité
monitorovanie a dohladovanie prenosovych rés.

¥. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

Oznamovanie poruch

Monitorovacie centrum pehotovosing operator (2/208 258 120 02/555 63 726 cperator@slovansat.nat

10.2 Uéastaik:

Obhodn y kontakt

Technicky kontakt

¥l Zaveredné ustanovenia

11.1 Tate Specifikécia je neoddelitefnou suéastou Zmiuvy ¢ poskytovani verejnyeh siuzieb ¢. GEN151027138601 pzavrete] medzi Slovanetom
a Udasinikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Uiastnik wyhiasuje, Ze sa choznamil s celym ief znenim vratane Vieobecnych podmienok SluZby, tomuto
zreniy v pinom rozsahu rozumie 2 vyhlasule, Ze obsshuje jeno siobodnd, vaZnu a urgitd vélu. Podpisem fejlo Specifikacie Udastnik
potvrdzuie prevzatie Visabecnych podmienok Sluzhy

v E‘ dita {7(929/’% v PQIT&P{/\'SL‘}"’ dha 11.05.2014

Géastnik

Slévanet, a.s. Ohchodpe meno Utastnika
Adrian Klusa ing. Branislav Ladny, riaditel

n Lzékiade pinomocenstva
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